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1. Introdugao

A avaliacao institucional constitui um processo estratégico fundamental para
fundamentar decisdes administrativas de forma racional, objetiva e equanime, visando
ao desenvolvimento continuo da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

O propésito central da Autoavaliacdo Institucional, objeto deste relatorio, é o
aprimoramento da qualidade educacional. Sob essa perspectiva, em 2024 — ano de
inicio das atividades académicas da Faculdade EDUFOR —, realizou-se uma
pesquisa abrangendo docentes, discentes e o corpo técnico-administrativo. O
processo permitiu que a comunidade académica contribuisse diretamente para a
revisdo de metodologias e concepc¢des, auxiliando na adequacéo e no fortalecimento
institucional.

Para que os resultados da avaliacao se convertam em melhorias efetivas, eles
devem originar-se de fontes validas e possuir natureza diagnostica. Neste processo,
tais fontes sdo compostas pelas respostas aos instrumentos preenchidos pela
comunidade académica, cujas opinides fundamentadas foram transformadas em
indicadores para o diagnostico e para o processo decisorio.

A metodologia adotada consistiu na aplicacdo de questionarios on-line, o que
proporcionou vantagens significativas, tais como:

o Celeridade na coleta e no processamento de dados;

« Elevada confiabilidade e fidedignidade das informacoes;

« Otimizacédo da relacdo custo-beneficio operacional;

o Maior comodidade para 0S USUArios;

o Garantia de anonimato, assegurando que o0s avaliadores expressassem suas
opinides sem constrangimentos.

O presente relato apresenta a analise dos dados e os resultados decorrentes,
estabelecendo um diagnéstico da situacao atual e, onde pertinente, comparando-os

com ciclos avaliativos anteriores.

1.1 Caracterizacao da Instituicéo
A histéria da Faculdade EDUFOR esté alicergcada na experiéncia acumulada
de um grupo de educadores com sdélida trajetéria em consultoria para o ensino

superior em todas as regides do Brasil. Desde 2017, este grupo expandiu sua atuacao
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PJEDUFOR
para a gestédo de IES privadas em Sé&o Luis (MA), sob a égide da Edufor Consultoria
LTDA — empresa especializada na constituicdo e gestdo educacional, responsavel
pelo sucesso de diversas instituicdes parceiras e de suas préprias unidades mantidas.

A frente deste projeto destaca-se o Professor Dr. Malverique Neckel. Graduado
em Licenciatura, possui especializacdo em Etica e Filosofia Politica, mestrado em
Linguistica Aplicada pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e doutorado
em Linguistica pela Universidade de Brasilia (UnB). Com trajetoria iniciada no ensino
superior na década de 1990, o docente acumula vasta experiéncia em consultoria
educacional e em cargos de gestdo em instituicdes no Distrito Federal e em outros
estados brasileiros.

Nos ultimos anos, além de liderar a expansdo de instituicées particulares no
mercado, o professor Neckel tem atuado como consultor estratégico em regulacéo e
reestruturacdo académica, unindo-se a outros educadores para consolidar novos
empreendimentos educacionais.

A Faculdade EDUFOR tem como missdo principal a intervengao positiva na
educacéo brasileira, pautada na convic¢do de que o conhecimento € o caminho para
a construcdo de um mundo mais justo e igualitario. A unido de educadores e
empreendedores do Maranhdo e do Ceara permitiu a construcdo de uma visao
institucional solida, materializada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
nos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), com foco diferenciado na gestdo da
Educacéo a Distancia (EaD).

Credenciada em 2022 por meio da Portaria n® 430, de 21 de junho de 2022, a
instituicdo iniciou suas atividades com a autorizacdo para 0s cursos de:
Administracdo, Servico Social, Pedagogia, Logistica, Educacdo Fisica, Farmacia,
Biomedicina, Nutricdo, Fisioterapia, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestédo
Plblica e Recursos Humanos. Em fase de expansédo, a IES possui processos de
autorizacdo em curso para as areas de Defesa Cibernética, Redes de Computadores,
Engenharia de Software, Engenharia Agricola e Ambiental, Engenharia Elétrica,
Mecanica e Civil, além de Ciéncias Contabeis, Psicologia e Direito.

Dessa forma, a Faculdade EDUFOR desenvolve-se a partir da convergéncia
de experiéncias diversas, com o0 objetivo comum de ofertar cursos de graduacéo e

pos-graduacdo de exceléncia. O foco esta voltado, prioritariamente, as populacoes
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das regifes Norte e Nordeste, visando a insercao e ao reposicionamento de cidadaos

no mercado de trabalho, capacitando-os como sujeitos historicos e sociais aptos a

transformar suas realidades locais e globais.

1.2 Dados dalES

MANTENEDORA CONSULTORIA EDUFOR LTDA - ME

Codigo da Mantenedora| Cod. e-MEC: 24412

CNPJ 24.091.863/0001-80
MANTIDA Faculdade Edufor
Cédigo da IES 24412
Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins
NATUREZA
lucrativos - Sociedade Civil
Portaria de

. PORTARIA N° 430, DE 21 DE JUNHO DE 2022
Funcionamento da IES:

Avenida Jeronimo de Albuquerque N° 997B — Angelim,
Sé&o Luis / MA — CEP: 65060-602

Contatos (98) 3301-6715

Endereco da IES

Site https://saoluis.edufor.edu.br/

1.3 Misséo Institucional

A Faculdade EDUFOR tem por Missao: “Contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico, cultural, ambiental e educacional da sociedade brasileira a partir da
oferta de cursos de graduacéo, pés-graduacéo e extensao na modalidade a distancia
- EAD com o aperfeicoamento continuo de praticas metodoldgicas e suporte
tecnoldégico que permitam o0 acesso e estudo em tempos e espacos diversos, em

dialogo constante com a sociedade e o mercado de trabalho.”

1.4 Visao Institucional
Ser uma das melhores referéncias educacionais em termos de Ensino Superior,

centrada no desenvolvimento econémico e socioambiental.
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1.5 Valores

e Aluno — Porque ele é a razédo de ser da EDUFOR

Professor — Porque ele € o mediador para constituirmos o sujeito almejado.

Homem — Porque ele constituido como ser social histérico € o nosso objetivo maior.

Etica — Porque ela é a chave para a mudanca das expectativas humanas e a

constituicdo de uma sociedade realmente justa.

e Exceléncia — Porque ela € a nossa busca constante em tudo o que fazemos.
e Empreendedorismo — Porque € necessario empreender para se estabelecer
profissionalmente.

¢ Inovacgao — Porque ela € a nossa busca constante no que tange a nossa atividade
fim.

e Sustentabilidade — Porque o desenvolvimento s6 é valido se for sustentavel

e centrado na responsabilidade social.

1.6 Objetivos

I. Desenvolver conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos interrelacionados
com o ensino de qualidade nas areas de conhecimento dos seus cursos;

II. Estimular a iniciagao cientifica, para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
e divulgacéao da cultura, para entendimento do meio social que estamos inseridos;

lll. Formar profissionais competentes nas diferentes areas do saber, em tempo e
espacos diversos, aptos para serem inseridos e participarem no desenvolvimento da
sociedade, e desenvolverem sua formagao continua;

IV. Estimular o desenvolvimento da cultura e da sustentabilidade socioambiental;

V. Proporcionar o desenvolvimento socioecondmico nas regides de seus polos de
apoio presencial,

VI. Proporcionar o conhecimento critico das problematicas atuais, em especial as
nacionais e regionais para, a partir dessa expectativa formativa, prestar servigos
especializados a comunidade através de uma relacao reciproca;

VIl. Promover a extensao universitaria, aberta a participacdo comunitaria, visando a
difusdo do desenvolvimento e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

VIIl. Buscar a melhoria da Educacédo em todos os seus niveis;
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n FACULDADE
IX. Melhorar os indices de qualificagdo e empregabilidade a partir da qualificagédo em
nivel superior;
X. Promover de maneira indissociavel a triade Ensino-Pesquisa-Extensdao em

consonancia com o Empreendedorismo, a Inovagéo e a Sustentabilidade, anseios da

sociedade moderna; Xl. Contribuir para a expansdo do acesso ao ensino superior a

partir da oferta de cursos EAD.

1.7 Cursos de Graduacao

CURSO Portarias VAGAS MODALIDADE CcC
ANUAIS
Bacharelado em Ne° 822, | 2000 A distancia CC:
Administragéo de 10 de 4(2019)
Agosto de
2022
CST em Analise e Ne° 440, | 2000 A distancia CC:
Desenvolvimento de 17 de 4(2023))
De Sistemas novembro
de 2023
Bacharelado em N° 452, de 1500 A distancia CC:
Biomedicina 02 de 4(2023)
setembro de
2024
Licenciatura em Despachos | 2000 A distancia CC:
Educacao Fisica de 14 de 4(2020)
Setembro
de 2023
Bacharelado em N° 521, de 2000 A distancia CC:
Farmacia 19 de 5(2023)
Setembro
de 2024
Bacharelado em N° 237, | 2000 A distancia CC:
Fisioterapia de 25 de 4(2023)
julho de
2023
CST em Gestao de | N° 440, de 2000 A distancia CC:
Recursos Humanos | 17 de julho 4(2023)
de 2023
CST em Gestao N° 440, de 2000 A distancia CC:
Publica 17 de julho 4(2023)
de 2023
CST em Logistica N° 822, | 2000 A distancia CC:
de 10 de 4(2021)
Agosto de
2022
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Bacharelado em N° 521, de 1500 A distancia CC:
Nutricdo 19 de 4(2023)

Setembro

de 2024
Licenciatura em Ne° 822, 2000 A distancia CC:
Pedagogia de 10 de 5(2019)

Agosto de

2022
Bacharelado em N° 822, 2000 A distancia CC:
Servigo Social de 10 de 5(2019)

Agosto de

2022

IES
CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL
Cl IGC
ULTIMO ATO REGULATORIO CONCEITO/2020 CONACN%ITO/
Portaria n® 430, de 21 de junho
de 2022 04/ 2020 -

1.8 Objetivos da Avaliagao

Aplicar a autoavaliagcdo da EDUFOR alicergcada nos principios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), com o objetivo de identificar
0 cenario das acdes que envolvem o tripé ensino, da pesquisa, da extensio, assim
como da gestao da EDUFOR, considerando os diversos setores, os pontos frageis e

seus potenciais, com a meta de transformar a realidade institucional.

a) Estruturar uma sistematica sem interrupgdes para a autoavaliagdo que possibilite
identificar as demandas de cada unidade da IES o que precisa ser transformado;

b) Sensibilizar a comunidade académica e de técnicos administrativos no a
participacao continua no processo avaliativo;

c) Aprimorar o processo de avaliagdo institucional de forma a proporcionar o

envolvimento dos diferentes setores da instituicao e da sociedade;
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PJEDUFOR
d) Produzir conhecimentos sobre a situagdo da EDUFOR, que possam ser usados
como instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade nas dimensdes do
ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao;
e) Divulgar os resultados da autoavaliagdo para que possam servir de insumos do
planejamento das agdes da instituicdo e a integragédo da IES com a sociedade;

f) Realizar ou participar de eventos académicos, com o intuito de disseminar o

processo de avaliagao institucional.

1.9 Metodologia

A Avaliagao Interna ou a autoavalicdo na EDUFOR foi estabelecida como uma
sistematica diagndstica por meio da qual a IES possa definir melhor o seu real cenario,
com a proposta de aprimoramento continuo de formagdo académica de qualidade
educativa, atingindo também maior relevancia social.

Dessa forma, a Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) responsavel pela
execucao e acompanhamento do processo de avaliacdo, tem como uma das agdes
coletar dados, analisa-los de forma critica, reflexiva e direcionada a mudancas-
quando necessario- a fim de identificar as fragilidades, bem como potencialidades, tado
logo definir estratégias para a superagao dos problemas identificados.

Nesse contexto, o processo de autoavaliagao aplicado na EDUFOR devera tem
em sua constituicdo o envolvimento da comunidade universitaria, com o apoio dos
mantenedores e seus gestores (Académicos e Administrativos), atendendo aos
principios da transparéncia, do compromisso politico e social, e do respeito a
identidade institucional.

A fim de organizar a avaliagdo de uma instituicdo universitaria, o SINAES
estabeleceu dez dimensdes avaliativas, a saber:

I. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que explicita a misséo
e caracteriza o PDI;

Il. Politica para o ensino, pesquisa e extensdao, sem duvida a dimensdo mais
complexa, que descreve a concepgao curricular, a organizagao didatico-pedagogica,
pratica e formagao docente, ensino de graduacao e pés-graduacao, relevancia social
e cientifica das pesquisas, praticas institucionais de pesquisa, grupos de pesquisa,

concepcgao e atividades de extensao;
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IIl.A responsabilidade social da Instituicdo, que caracteriza atividades com impacto no
desenvolvimento regional e nacional, descreve a relagdo com setores publico, privado
e do mercado de trabalho, além de instituicdes sociais, culturais, etc.;
IV. A comunicacdo com a sociedade, que descreve os meios de comunicagao
internos e externos, e caracteriza a imagem publica da

O Projeto de Autoavaliagdo da EDUFOR disponibiliza indicadores para a
revisdo de agdes e redirecionamento das estratégias de atuacéo da Instituicdo. E uma
ferramenta para o planejamento e gestdo institucional, instrumento este de
acompanhamento continuo do desempenho académico e do processo sistematico de
informacdes a sociedade.

As agdes da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) contemplam as seguintes
fases:
e Sensibilizagdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
e Autoavaliacdo pela EDUFOR, com a formagao de diversas oticas, instrumentos,
documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;
e Construcao, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagogicos e institucionais;
e Treinamento, com a proposta, elaboracido e execucao de oficinas para treinamento
e desenvolvimento;
¢ Difusao, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e analises
dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais ou nao;
e Reavaliagao dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento das agdes
para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericdo foram utilizadas, como:
e Comparacado e acompanhamento periédico das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos avaliativos e do PDlI,
e Questionarios quantitativos, com andlise de variaveis (coleta de dados) por
medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrdao a média
aritmética da Faculdade;
¢ Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;
e Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;
e Pesquisa a 6rgaos e outras fontes para identificar necessidades mercadoldgicas e

mudancas;
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¢ Analise documental e acesso e construgcdo de banco de dados internos, com
objetivo de sistematizar e analisar as informagdes;

¢ Analises por curso, propondo melhorias e ajustes.

e Os discentes, docentes e técnicos administrativos responderam a Avaliagao
Institucional e os dados foram tabulado

Para conducgédo destes processos foram realizadas atividades, entre elas
encontros, debates e féruns, pois a EDUFOR buscou, por meio do dialogo e da
construcéo, viabilizar as suas agdes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia
superior da Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao
subsidiam as acdes internas e a (re) formulacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo € disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade
clara de priorizar ag¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas
que comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatérios gerados servem para que a Instituigdo identifique as
potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as
causas das situagdes positivas e negativas, assumindo assim a diregao efetiva de sua
gestao politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas
norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro
lado, as formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatérios serdo

modificadas, buscando-se alternativas para introducéo de novos caminhos.

Il. AVALIAGAO

2.1 Cronograma Dos Trabalhos Desenvolvidos

2024 2025 2026
Etapas / A¢bes 1°. 2°. 1°, 2°. 1°, 2°.
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
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a. Divulgacao dos Resultados
Parciais

b. Divulgagao do Plano de

Acéo — Resultados Parciais

c. Planejamento da Avaliacao

Institucional — Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizagao dos

Professores

e. Sensibilizacao dos

Representantes de Sala

f. Sensibilizacdo Coletiva -

Sala de Aula

g. Planejamento Logistico para

Realizagdo da  Avaliagéo
Institucional

h. Realizagdo da Avaliagao

Institucional

i. Confeccdo do Relatério

Parcial/Final

j- Elaboracéo do Plano de Agao

Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes

para Feedback

|. Submissdo ao MEC/INEP

Legenda
Previsto
Realizado

2.2 Autoavaliagao Institucional

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliagcdo da Educagdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de
promover a “melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais” (BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES € o 6rgao
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua
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nomeacao pelo Presidente da Republica e € vinculada ao Gabinete do Ministro da
Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliagcédo
das instituicbes: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a
integracao de diversos instrumentos com base em uma concepgao global e o respeito
a identidade e a diversidade institucional. Neste sentido o SINAES propde-se a levar
em conta a realidade e a missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e
universal na educagao superior e as especificidades das areas do conhecimento para
que se possa atribuir um conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagao institucional, o SINAES
€ formado por trés componentes principais:
e Avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulacao do sistema de avaliagdo que se desenvolvem em duas etapas
principais:
a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004;
b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES.
e Avaliagcado dos Cursos de Graduacado — ACG: avalia os cursos de graduagao por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas. Tal avaliagao objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A
Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condi¢cbes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente,
as instalagdes fisicas e a organizacgao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).
e Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes
do final de curso, estando prevista a utilizagao de procedimentos amostrais. O Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos
estudantes com base nos conteudos programaticos previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais - DCNs.

A autoavaliacao da IES ocorre anualmente, seguindo as etapas estabelecidas
e fundamentando-se nas 10 dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagcao
da Educacao Superior (SINAES): Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI); Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Responsabilidade Social da
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Instituicdo; Comunicagdo com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacao e
Gestao da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliagao; Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.Os dados da Avaliagao
Institucional orientam as ag¢des de melhoria e readequacdo do planejamento,
destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em
geral e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que
propiciem novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliacdo € uma ferramenta que
da subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fungado social
educacional, proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade
institucional, em sua dimensao global, tendo em vista o fortalecimento de sua
identidade, seu crescimento e a melhoria continua de seus processos e,
consequentemente, permitindo o planejamento de ag¢des no ambito politico-

académico.

2.3 Analise das respostas dos discentes

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensdoes:

¢ Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Satisfagao Geral: A instituicdo apresenta um nivel de satisfagédo positivo, com a nota
maxima (10) sendo a mais frequente, escolhida por 136 respondentes (33,3%).
Recomendacgao: A disposi¢gao dos alunos em recomendar a faculdade é alta, com
185 respostas (45,3%) atribuindo nota 10, o que reflete o alinhamento da percepgao

do aluno com a misséo institucional percebida.

¢ A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Integracdo e Atividades: Relatos indicam que a faculdade mantém os alunos
inseridos em atividades, aproximando-os da instituicao.
Eventos: A realizagdo de palestras é citada como um ponto positivo que motiva a
participacao discente.
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e Responsabilidade Social da Instituicao
Inclusao e Perfil Social: 77,2% dos alunos s&o egressos da rede publica de ensino.
Diversidade: O perfil racial mostra uma maioria de alunos pardos (56,9%), seguidos
por brancos (23,5%) e pretos (16,7%).
Identidade de Género: A instituicdo atende a um publico majoritariamente feminino
(82,1%).

e Comunicagao com a Sociedade
Acesso e Localizagao: A localizagdo da unidade é apontada como um dos pontos
positivos nas respostas abertas.
Divulgacdo: (Dados especificos sobre canais de comunicacédo externa né&o

detalhados nesta amostra, mas a recomendacé&o boca a boca é forte ).

e Politicas de Pessoal, Carreiras e Aperfeicoamento
Corpo Docente: Os professores sao recorrentemente citados como o maior ponto
forte da instituicao, destacados pelo empenho, paciéncia e didatica.

Suporte: Ha mengdes positivas aos demais profissionais que atuam na instituicao.

¢ Organizacao e Gestao da Instituicao
Suporte Académico: A faculdade disponibiliza suporte académico considerado
eficiente pelos alunos.
Clareza e Responsabilidade: Alunos destacam a clareza nos processos e a

responsabilidade da gestao.

¢ Infraestrutura Fisica
Ambiente de Aprendizagem: Embora as respostas foquem muito no ensino, a
infraestrutura é indiretamente elogiada através da satisfagdo com a localizagéo e o
ambiente geral.
Plataformas Digitais: O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é classificado como
um "ponto forte" por alunos do 1° periodo.
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¢ Planejamento e Avaliagao (CPA)
Engajamento na Avaliagdo: A existéncia deste relatorio com 408 respostas
demonstra um processo ativo de autoavaliagao.

Necessidade de Melhoria: Alguns alunos sugerem que a instituicdo precisa ser mais

esclarecida quanto ao desempenho nas avaliagdes e no AVA.

e Politicas de Atendimento aos Estudantes
Flexibilidade e Valores: A flexibilidade e o "prego justo" das mensalidades sdo vistos
como politicas de atendimento eficazes.
Acompanhamento de Estagios: 9,8% dos alunos estdo estagiando, e ha suporte

para conseguir essas vagas através de indicagdes da instituicdo ou coordenacgao.

e Sustentabilidade Financeira
Acessibilidade: A percepcao de "preco justo" e "valores dos cursos" sugere uma
estratégia de sustentabilidade focada na manutencdo do corpo discente e na

acessibilidade financeira.

Resumo do Perfil Discente (Contexto Geral):

Idade: Publico jovem-adulto equilibrado, com 20,1% até 19 anos e 18,9% entre 20 a
24 anos.

Trabalho: 41,2% nao estdo trabalhando no momento, enquanto uma parcela
significativa atua como empregado em empresas privadas ou como autbnomos.
Cursos Principais: O curso de Fisioterapia detém a maior parcela de respondentes
(29,9%), seguido por Administracéo (15,1%).

Com base nos dados do relatério da CPA (Comissao Prépria de Avaliagao) -
ALUNOS 2025.2, apresento uma analise detalhada dos pontos fortes (o0 que ha de
bom) e dos pontos que necessitam de atengdo para melhoria, estruturados por

categorias:

O que ha de bom (Pontos Fortes)

e Corpo Docente e Didatica:
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Este € o ponto mais elogiado pelos alunos. Destacam-se o empenho, a paciéncia em
explicar os conteudos e a proximidade entre professor e aluno. A didatica é descrita
como eficaz, facilitando a compreenséo de temas complexos.

e Acessibilidade e Custo-Beneficio:
A instituicdo é reconhecida por oferecer um "preco justo" e mensalidades acessiveis,
0 que é crucial para o perfil do aluno (maioria vinda de escola publica). A localizag&o
da unidade também é citada como um facilitador logistico.

e Ambiente Virtual e Suporte Digital:
O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e a atuagéo dos tutores sdo vistos como
pontos fortes, especialmente para os alunos ingressantes (1° periodo).

¢ Integracao e Engajamento:
A faculdade promove palestras e atividades que mantém o aluno inserido na vida
académica, aumentando o sentimento de pertencga a instituigao.

o Satisfacao e Lealdade:
Um volume expressivo de alunos (45,3%) deu nota maxima (10) na probabilidade de

recomendar a faculdade, o que indica um alto nivel de fidelidade.

Pontos a Melhorar (Oportunidades de Ajuste)

e Comunicag¢ao de Desempenho:
Ha relatos de que a instituicdo precisa ser mais clara e "esclarecida" quanto ao
desempenho dos alunos, tanto no AVA quanto nos processos de avaliagao
fisica/presencial.

e Transparéncia nos Processos de Avaliagao:
Embora a nota geral seja alta, alguns comentarios sugerem que o feedback sobre as
notas e critérios de corregcao poderia ser mais detalhado.

e Apoio a Empregabilidade:
Apesar de haver indicagdes para estagio, 41,2% dos alunos nao estao trabalhando.
Existe uma oportunidade para a faculdade fortalecer nucleos de carreira ou parcerias
externas para absorver essa mao de obra, ja que a maioria dos alunos (77,2%) é
egressa da rede publica e busca ascenséao social através do curso.

e Equilibrio entre Cursos:
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A concentragdo de alunos € muito alta em Fisioterapia (29,9%) e Administragao
(15,1%). Cursos com menor representatividade podem estar a precisar de estratégias
de retencdo ou maior investimento em infraestrutura especifica para equilibrar a
percepcao de qualidade em toda a instituigao.
e Resumo da Andlise
A instituicdo goza de uma excelente reputagao interna no que diz respeito ao fator
humano (professores e atendimento), mas precisa de refinar os seus processos de

comunicacao de resultados e feedback académico para reduzir a ansiedade ou

incerteza dos alunos em relagéo ao seu progresso pedagodgico.

2.4 Analise sob a ética dos docentes

Com base nos dados do relatério da CPA - DOCENTES 2025.2, apresento a
andlise das dimensdes do SINAES sob a ética exclusiva do corpo docente da
Faculdade EDUFOR:

¢ Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Conhecimento do PDI: Ha uma lacuna significativa de comunicagéo, pois 50% dos
docentes afirmam nao conhecer o PDI da instituigao.

Clareza e Missao: Apesar do desconhecimento do PDI, 58,3% concordam que 0s
objetivos da EDUFOR séo claros e 75% concordam totalmente que as ag¢des da

instituicdo sao coerentes com a sua missao.

¢ A Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Coordenacgao de Curso: A avaliagdo € muito positiva. 66,7% concordam totalmente
que o coordenador esta empenhado na qualidade do curso e mantém uma excelente
relacdo com os professores.

Indissociabilidade: 66,7% dos docentes concordam totalmente que as acdes da
faculdade favorecem a unido entre ensino, pesquisa e extensao.

Pratica Profissional: 58,3% concordam totalmente que as atividades de pratica
oferecidas sdo compativeis com o Projeto Politico Pedagdgico (PPC).

¢ Responsabilidade Social da Instituigcao

Avenida Jeronimo de Albuquerque, N2 977 - Bequimao, Sdo Luis / MA - CEP: 65063-395
CNPJ: 24.091.863/0002-60
https://saoluis.edufor.edu.br/

Contato: (98) 3301-6715



n FACULDADE
Monitoria: A instituicdo incentiva a participacédo dos alunos em monitorias, com 75%

de concordancia total por parte dos docentes neste quesito.

e Comunicacao com a Sociedade e Publico Interno
Canais de Comunicagao: Existe uma divisdao de opinides. Apenas 33,3%
concordam totalmente que os canais (site, redes sociais, murais) fornecem

informacdes claras, enquanto 50% apenas concordam e 16,7% mantém-se neutros.

¢ Politicas de Pessoal, Carreiras e Aperfeigoamento
Relacdao com a Coordenagio: E um ponto forte, com altos indices de concordancia

quanto ao suporte e dialogo entre gestores e docentes.

¢ Organizacao e Gestao da Instituicao

Suporte da Coordenagéao: 66,7% dos professores consideram que os horarios de
atendimento da coordenagao sao acessiveis e suficientes.

Atendimento Académico: O suporte de registros/atendimento aos alunos é visto

positivamente por 58,3% (concordam totalmente) dos docentes.

¢ Infraestrutura Fisica
Recursos: Em respostas qualitativas, os docentes destacam que a faculdade oferece
uma excelente infraestrutura, incluindo recursos de acessibilidade e recursos fisicos

satisfatorios.
¢ Sustentabilidade Financeira
(Nao ha dados quantitativos diretos sobre a saude financeira sob a ética docente, mas

a manutencao da infraestrutura e dos recursos € mencionada como positiva ).

Resumo da Otica Docente

Pontos Fortes (Visao Pontos de Ateng¢ao (Visao
Docente) Docente)
Atuacgao das Divulgacao do PDI: Metade dos
Coordenagoées: Alta confianca e professores desconhece o documento
boa relacao interpessoal. principal de gestao.
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Pontos Fortes (Visao Pontos de Atencao (Visao
Docente) Docente)
Coeréncia Institucional: Canais de Comunicagao:
Forte percepcao de que a Necessidade de tornar as informagdes
faculdade cumpre sua missao. mais claras e atualizadas.
Qualidade do Ensino: Engajamento com o PDI: Baixo
Planejamento e monitorias bem indice de conhecimento profundo sobre o
avaliados. planejamento a longo prazo.

Conclusao: Os docentes sentem-se apoiados pelas coordenacdes e acreditam
no projeto pedagdgico, mas a gestdo precisa melhorar a comunicagao institucional
interna, especialmente no que diz respeito ao compartilhamento do PDI e a clareza

das informagdes nos canais oficiais.

2.5Anadlise sob a 6tica dos técnicos administrativos

Esta andlise foca-se na ética dos Técnicos Administrativos, completando o
ciclo de avaliacdo da Faculdade EDUFOR (2025.2). Com base nos dados do
formulario preenchido por 19 colaboradores, aqui estdo os pontos principais divididos

pelas dimensdes do SINAES:

¢ Responsabilidade Social (Dimensao 3)

Inclusdao e Vulnerabilidade: 89,4% dos técnicos concordam (totalmente ou
parcialmente) que a faculdade favorece a inclusdo de alunos em situagao de
vulnerabilidade.

Acessibilidade: A percepcao é muito alta no que toca a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, com 68,4% de concordancia total.

Impacto Social: 73,7% afirmam que a instituicdo contribui significativamente para o

exercicio da cidadania e formagao profissional da regiao.

¢ Politicas de Pessoal e Ambiente de Trabalho (Dimensao 5)
Clima Organizacional: Os comentarios qualitativos revelam um ambiente
"acolhedor", "leve" e "produtivo”, com foco no bem-estar da equipa.
Desenvolvimento Profissional: A instituicdo é vista como um lugar que valoriza o

crescimento, embora haja sugestdes para ampliar a capacitacéo interna.
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Sentimento de Pertenga: Expressdes como "Orgulho de fazer parte desse time!" e

"Equipe nota 10" indicam um alto indice de engajamento e motivacéo.

e Comunicagao Interna e Integragcao (Dimensao 4)

Necessidade de Ajuste: Apesar do clima positivo, os técnicos identificam a
necessidade de fortalecer a comunicagdao entre os diferentes setores da
faculdade.

Sugestao de Melhoria: Foi sugerido o aumento de momentos de integracéo

intersetorial para otimizar os fluxos de trabalho.

Analise Comparativa: Docentes vs. Discentes vs. Téchicos

Ao cruzar os trés relatorios, podemos consolidar o diagndstico institucional:

|Categoria|| O que ha de melhor || O que precisa de atencao |
Alunos Professores e Acessibilidade Clareza no desempenho
(Preco/Localizagao). académico (Notas/AVA).
Coordenacao e Coeréncia da Comunicagao do PDI (50% nao
Docentes .
Missao. conhecem).
Técni Ambiente de trabalho e Integracao entre setores e
écnicos i : o
Responsabilidade Social. capacitagao.

3. Conclusao e Recomendagoes Gerais:
Dimensao 1 (PDI): E urgente realizar uma campanha interna de divulgagéo do Plano
de Desenvolvimento Institucional. Se os docentes ndo o conhecem, a estratégia de
longo prazo da IES fica comprometida.
Dimensao 4 (Comunicagao): Este é o ponto critico comum. Os alunos querem mais
clareza nos resultados, os docentes querem canais mais atualizados e os técnicos
pedem integracao entre setores.
Dimensao 9 (Atendimento): Manter o foco na empregabilidade. Com 41% dos alunos
sem trabalho, a faculdade pode usar a sua boa "Responsabilidade Social" (elogiada
pelos técnicos) para criar uma ponte direta com o mercado.

O diagnéstico final € de uma instituigho com excelente clima humano e
pedagogico, mas que precisa profissionalizar e automatizar os seus fluxos de
comunicacao e feedback.
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3.1 Divulgacao

A avaliagao institucional constitui um processo estratégico fundamental para
fundamentar decisbes administrativas de forma racional, objetiva e equanime, visando
ao desenvolvimento continuo da Faculdade EDUFOR.

O proposito central da Autoavaliagao Institucional, objeto deste relatério, é o
aprimoramento da qualidade educacional. Sob essa perspectiva, no ciclo de 2025.2,
consolidou-se uma pesquisa abrangendo 408 discentes, além do corpo docente e
técnico-administrativo. Este processo permitiu que a comunidade académica
contribuisse diretamente para a identificagcao de pontos fortes — como a exceléncia
do corpo docente e a acessibilidade financeira — e pontos de melhoria, auxiliando
na readequacao e no fortalecimento institucional.

A metodologia adotada consistiu na aplicagdo de questionarios on-line, o que
proporcionou vantagens significativas, tais como a celeridade no processamento dos
dados e a garantia de anonimato, assegurando que os avaliadores expressassem

opinides sinceras sobre o cotidiano académico.

3.2 Recomendagoes da Comissao Propria de Avaliagao

A compreensado dos resultados, extraidos da percepcdo de todos os
segmentos, permitiu a elaboragdo de um planejamento institucional que corresponde
as expectativas de uma educacao de exceléncia. Com base nos dados atuais, a CPA
recomenda:
e Fortalecimento da Comunicagcao Interna: Ampliar o conhecimento sobre o PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional), uma vez que 50% dos docentes ainda n&o
0 conhecem plenamente.
e Transparéncia Pedagogica: Melhorar a clareza nos feedbacks de desempenho
académico e na utilizagdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), atendendo a
pedidos diretos dos alunos.
¢ Integracéo Setorial: Promover momentos de capacitagao e integragao para o corpo

técnico-administrativo, visando otimizar os fluxos de trabalho internos.

3.3 Conclusoes e Reflexoes
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A Autoavaliacao Institucional € um processo continuo e permanente. Diante do
caminho percorrido até 2025.2, podemos apontar ganhos efetivos, especialmente no
que diz respeito ao clima organizacional, classificado como "acolhedor e motivador"”
pelos colaboradores, e ao alto indice de recomendagéo da IES pelos alunos (45,3%
de nota maxima).

As atividades deste ciclo foram concluidas e o planejamento para os préximos
periodos ja contempla a revisdo das ferramentas de comunicacdo e o suporte
académico. Dado que a EDUFOR continua a expandir o seu quadro de alunos e
cursos, as agoes de sensibilizacdo permanecem focadas em integrar o novo publico
a cultura de avaliagao da CPA.

Desde a sua fundagao e credenciamento em 2022, a faculdade apresenta uma
evolucdo norteada por quatro eixos estruturantes:

« Fortalecimento do Projeto Institucional;
 Exceléncia Académica (foco no desempenho docente);
e Qualificagao da Gestao e do Suporte Académico;
« Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
As agdes da CPA consolidam um sistema de democratizacdo da gestao,

promovendo transparéncia, Compliance e um impacto social significativo na regiao.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Reflexdes sobre o ENADE

Para este relatério, observa-se que a EDUFOR ainda nao possui alunos
concluintes nos cursos avaliados pelo ENADE 2024. Para o ciclo de 2025, a instituicao
mantém a politica de preparagdo antecipada, uma vez que teremos ENADE
2025, para os cursos de Gestao em Recursos Humanos e CST em Logistica, turmas
concluintes. Foram inscritos para o ENADE de 2025, 11 alunos de Gestao de
Recursos Humanos e 09 alunos de CST em Logistica.

Diante desta realidade, a CPA sugere a EDUFOR:
1. Simulados e Oficinas: Intensificar o uso de simulados do ENADE e oficinas de
comunicagao e expressao.

2. Acompanhamento do Egresso: Implementar politicas de acompanhamento
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para os futuros egressos, visando medir o impacto da formagdo no mercado de
trabalho.
3. Melhoria das Matrizes: Atualizar os Projetos Pedagodgicos (PPCs) com base nas
fragilidades detectadas nesta avaliagdo, garantindo que a instituicdo esteja pronta
para as futuras edigcbes do exame nacional.

A Comissao Prépria de Avaliagdo compreende que diversos aspectos
obtiveram avancgos significativos, especialmente no apoio da coordenagao e na
infraestrutura, e reafirma o compromisso de transformar as opinides colhidas em

agdes concretas de aperfeicoamento.

4.2 Cronograma das A¢oes de Aperfeicoamento
A EDUFOR estruturou o cronograma a seguir para mitigar as fragilidades
identificadas nas pesquisas de 2025.2, focando em comunicacgao institucional,

feedback académico e integracao de setores.

| FRAGILIDADES | AGOES CORRETIVAS IPERIODO|
. . Realizar workshops e campanhas de
Egz)((%(;:‘;n;.l:::;?)igtnot:sc; "Minuto PDI" para alinhar o planejamento 22%2256_
0 estratégico com o corpo docente e técnico.
Duavidas sobre o Implementar no AVA e no atendimento 2025-
desempenho académico ||presencial feedbacks mais detalhados sobre 2026
(Discentes) notas e critérios de avaliagao.
Comunicacio interna e Criar canais de comunicagéo direta entre 2025-
intersetorigl (Técnicos) setores e realizar reunides de alinhamento 2026
para otimizar fluxos de trabalho.
. . Fortalecer o Nucleo de Carreiras com
B?;xgo/tagzsd:lﬁztoasg)lo parcerias externas, focando nos 41,2% de 22%22%'
e 70 alunos que nao estao trabalhando.
e Desenvolver tutoriais e plantdes de duvidas
Ut'::;ﬁ;‘;ﬁf%?f&ﬁv'o‘ especificos para o uso das ferramentas 22%22%'
digitais e acompanhamento de notas.
Treinamento e Instituir programa de capacitagao técnica e
o . comportamental focado em exceléncia no 2026
Capacitagao (Técnicos) atendimento e inovagéo.
. = Publicar "infograficos de melhoria" (O que
Divulgagao dos n . 2025-
vocé pediu vs. O que a EDUFOR fez) em
resultados da CPA murais, site e redes sociais. 2026

4.4 Recomendagoes da Comissao Prépria de Avaliacao
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A EDUFOR mantém instrumentos robustos de acompanhamento orgamentario.
O PDI apresenta uma relagao clara entre a proposta de desenvolvimento e a realidade
econdmica regional.

Identificou-se uma forte coeréncia entre a infraestrutura disponivel e os Projetos
Pedagdgicos (PPCs). Contudo, a CPA recomenda que a gestao continue investindo
na modernizagdo continua do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e na
manutencido preventiva das instalagdes fisicas, pontos que sdo valorizados pelos

alunos como diferenciais de satisfagéo.

4.5 Balango Critico

A EDUFOR compreende a gestdo como um processo continuo de autoanalise.
A evolucgao institucional em 2025 demonstra uma melhoria significativa nos servigos,
impulsionada pelo cumprimento das metas do PDI e pelo engajamento democratico
de seus membros.

Os dados de 2025.2 revelam que a instituicdo goza de um excelente clima
organizacional (destacado pelos técnicos) e de uma alta reputacdo docente
(destacada pelos discentes). Entretanto, para o proximo ciclo, as estratégias de
reestruturacao colegiada focardo em:

e Politicas de Comunicagao: Superar a barreira do desconhecimento do PDI e
padronizar as informagdes em todos os canais (site, redes e murais).

e Apoio ao Estudante: Ampliar as agbes do Nucleo de Estagio e Carreira para
absorver a demanda de alunos egressos da rede publica.

e Fortalecimento da Pesquisa: Incentivar a produgao cientifica, aproveitando a
disposicao positiva dos docentes para com a instituicao.

¢ Qualificagdao da Gestao: Implementar sistemas de feedback 360° para que o
suporte académico seja cada vez mais "esclarecido" e transparente.

A Avaliacao Institucional de 2025.2 representa um marco de consolidacdo. Ao
alcancgar 408 respostas discentes, a CPA demonstra que o processo participativo esta
amadurecendo. Este relatério ndo € conclusivo, mas sim um diagndstico para a
construcao de uma EDUFOR cada vez mais transparente e comprometida com a

exceléncia académica e a responsabilidade social.
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Ao final de mais um ciclo, a CPA considera que a Faculdade EDUFOR estéa apta

ainovar e a fundamentar o seu novo Plano de Desenvolvimento Institucional com base

em evidéncias reais e na escuta ativa de sua comunidade.

APENDICE 1
Plano de A¢ao EDUFOR: Ciclo 2026

1° Semestre (2026.1): Fortalecimento da Comunicacgao e Suporte

O foco inicial é resolver o gap de informacdo entre a gestdo e a comunidade

académica.
Dimensao o . ~ . Publico-
SINAES Objetivo Estratégico Acao Operacional Alvo
. Campanha "Nossa Rota":
Reduzir o Workshops pedagogicos no
D1: PDl e desconhecimento do Orxshops pedagog Docentes e
. o inicio do semestre para L
Missao PDI entre docentes Técnicos
(hoje em 50%). .aprlesentar metas e
indicadores do PDI.
Manual do Aluno 2.0:
D7: Melhorar a experiéncia||Criar videos tutoriais curtos
Infraestrutura || no AVA e clareza de sobre como acompanhar Discentes
Digital desempenho. notas, feedbacks e prazos
no AVA.
Mural Digital Integrado:
. Centralizar e Instalacao de telas/totens .
D4: N ~ . . Comunidade
." __~_|lpadronizar informacdes|| na unidade e atualizacéo
Comunicacgao o : Geral
académicas. semanal do site com o
calendario de eventos.
Feira de Carreiras 2026.1:
Convite a empresas
D9: Alavgpcar a parceiras para .
g empregabilidade (41% Discentes
Atendimento cadastramento de
desempregados). ]
curriculos e palestras sobre
mercado.

2° Semestre (2026.2): Integragao e Qualificagao

O foco do segundo semestre é aprofundar a integragao entre setores e preparar a
base para o ENADE.
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. = Objetivo ~ . Publico-
Dimensao SINAES Estratégico Acao Operacional Alvo
Programa "Edufor
Atender a demanda|| Integrada™: Dinamicas
D5: Politicas de de integracao intersetoriais e Técnicos
Pessoal setorial dos treinamentos de soft skills Adm.
técnicos. (atendimento e resolugao
de conflitos).
Aumentar o | Simposio
. . . Multidisciplinar EDUFOR:
D2: Ensino e impacto da ~ Docentes e
= ~ Evento para apresentacéo .
Extensao extensao e . ~ Discentes
. de projetos de extensao e
pesquisa. T
iniciacao cientifica.
Painel "Vocé disse, nés
D8: Aumentar a.adesao _flzemos : Dlvu!gaga_o Comunidade
Planejamento/CPA e o entendimento || visual das melhorias feitas Geral
da CPA. em 2026.1 com base nas
notas da CPA anterior.
P Maratona de Questoes:
reparar N :
. ~ Insercao de simulados de
Consideragoes turmas . . .
. o conhecimentos gerais e Discentes
ENADE intermediarias para o 2
. L especificos nas disciplinas
o ciclo avaliativo. o -
de 10% da carga horaria.

Matriz de Priorizagao (Agoes Imediatas)

Para garantir o sucesso do plano, a CPA recomenda trés agdes "Quick Win" (ganho
rapido) ja no primeiro més de 2026:

1. Workshops de Feedback Pedagdgico: Treinar docentes para que o feedback no
AVA seja construtivo e ndo apenas uma nota numeérica.

2. Guia de Bolso do PDI: Um material digital (PDF interativo) com a Missao, Visao e
as 5 principais metas da EDUFOR para os proximos 3 anos.

3. Café com a Coordenacdo: Encontros mensais presenciais e rapidos para que

técnicos e coordenadores alinhem processos, reduzindo ruidos de comunicagao.

Indicadores de Sucesso (KPIs) para Dezembro de 2026
Ao final deste plano, a meta é atingir os seguintes indices na CPA 2026.2:
e Conhecimento do PDI pelos docentes: De 50% para > 85%.

e Satisfagcdo com o AVA: Aumento de 20% na percepgao de "clareza" nas respostas
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abertas.
e Taxa de Estagios: Aumento de 9,8% para 15% através das novas parcerias do
Nucleo de Carreiras.

¢ Integracdo Setorial: Redugao das criticas de "falta de comunicagao" nos formularios

técnicos.
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